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CLICKDOC VIDEOSPRECHSTUNDE 
 

ZUSTIMMUNG ZUR NEUREGELUNG 
 
Direkt nach dem Login in CLICKDOC VIDEOSPRECHSTUNDE wird Ihnen ein Pop-up-Fenster 
angezeigt, in dem Ihre Zustimmung zur Übernahme der datenschutzrechtlichen 
Verantwortlichkeit durch den Videodienstanbieter abgefragt wird.  
 

 
 
Wichtig: Wenn Sie nicht zustimmen, entspricht die rechtliche Ausgestaltung von CLICKDOC 
VIDEOSPRECHSTUNDE ab dem 01.10.2021 nicht mehr den Vorgaben des 
Bundesmantelvertrags für Ärzte. Zugelassene Kassenärztinnen und -ärzte können 
durchgeführte Videosprechstunden daher nur abrechnen, wenn sie der Neuregelung 
zustimmen. 
 

EINHOLEN EINER EINWILLIGUNG VON PATIENTEN ZUR 
DURCHFÜHRUNG VON VIDEOSPRECHSTUNDEN  
 
Damit wir als Videodienstanbieter die Daten Ihrer Patienten (Name und E-Mail-
Adresse/Handynummer für die Erstellung und den Versand von Zugangscodes) verarbeiten 
dürfen, müssen Sie bei Ihren Patientinnen und Patienten eine entsprechende Einwilligung 
einholen. Die Einwilligung kann mündlich und schriftlich erteilt werden. Als Vorlage können 
Sie unkompliziert das beigefügte Hinweisblatt verwenden.  
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Bevor wir die Daten Ihrer Patientinnen und Patienten bei der Erstellung von Zugangscodes 
verarbeiten, bitten wir Sie per Checkbox um eine Bestätigung, dass Ihnen eine Einwilligung 
vorliegt. Diese Checkbox ist ein Pflichtfeld und muss bestätigt werden, bevor Sie einen 
Zugangscode erstellen können.  
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